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Quem somos

Fundada em agosto de 1978, a Associagdo das
Rdministradoras de Bens Imdéveis e Condominios
de Sdo Paulo (ARBIC) consolidou-se como a prin-
cipal entidade representativa do setor de admi-
nistrac@o condominial e de locagdes no estado.

Criada a partir da iniciativa de empresdrios vi-
siondrios, a RRBIC nasceu com o propdsito de
discutir e fortalecer o mercado, estabelecer pa-
drdes técnicos e éticos e dar voz Gs empresas
administradoras junto a sociedade civil, 6rgdos
publicos e demais stakeholders do mercado.
Em quase cinco décadas, a ARBIC construiu uma
trajetéria marcada pela defesa institucional, pela
promocéo da transparéncia e pelo estimulo &
profissionalizagdo da gestdo condominial.

Atualmente, com cerca de 80 administradoras
associadas, responsdveis pela administracdo de
expressivo nimero de condominios e imdveis, a
entidade se estabelece como referéncia de ética,
credibilidade, inovagéo e qualidade no setor.

O trabalho da ARBIC é pautado pelo debate de ten-
déncias e ideias, difusdo de conhecimento, produ-
¢cAo de estudos e indicadores que contribuem para
a tomada de deciséo e pela permanente atuali-
zagdo técnica e legal de suas associadas. Cursos,
treinamentos, eventos e publicacdes fazem par-
te do compromisso da RABIC com a capacitacéo
de profissionais e a disseminacé@o das melhores
praticas.

Reconhecida como porta-voz legitima das admi-
nistradoras, a ARBIC participa de forma ativa em
foéruns e cdmaras setoriais, mantém dialogos com
autoridades publicas e privadas e promove a in-
tegracdo entre empresas e profissionais, com a
missdo de aprimorar o trabalho das administra-
doras de imdéveis e condominios, elevando a qua-
lidade da gest@o e assegurando maior eficiéncia,
seguranca e qualidade de vida para milhdes de
pessoas que residem e trabalham em condomi-
nios no estado de Séo Paulo.

Nossos numeros

A ARBIC representa uma parcela expressiva de
condominios, imdveis e pessoas em Séo Paulo:

16 MIL CONDOMINIOS

53%b da cidade SP
27% do Estado

IMOVEIS LOCADOS

+de 45 mil locagbes

1,2mi UN. HABITACIONAIS

onde vivem cerca
de 5,5 milhdes
de pessoas

+de 120 mil
empregos diretos




REFERENCIAIS E INDICADORES

Para fornecer suporte as associadas e servir como refe-
réncia ao mercado, a ARBIC realiza pesquisas periodicas
e produz indicadores especializados, incluindo:

 IPEVECON

indice Periddico de Variagdo de Custos Condominiais;
« IPEMIC

indice Periédico de Mora e Inadimpléncia Condominial;
 IPEMIL

indice Periédico de Mora e Inadimpléncia Locaticia;
* BSFC

Bolsa de Saldrios para Funcionarios de Condominios;
* Referencial de Honordrios de Servicos

Referencial de Honordrios de Cobranca de Servigos

Especiais para Rdministracdo de Condominios

e Associacdes, e Referencial de Honordrios

de Servicos de Administracé@o de Imoveis.

SERVICOS

R AABIC oferece uma ampla gama de servicos para
capacitacdo e atualizagdo das associadas.

() Manuais Técnicos - ARBIC Orienta: publicacdes
atualizadas para profissionais do setor, garantindo
acesso s melhores praticas de gestdo;

he
So

0= Cursos e treinamentos: realizados regularmente,
bem como encontros e cafés da manha para
troca de experiéncias entre equipes das
administradoras, abordando areas como Juridico,
Departamento Pessoal, Recursos Humanos
e Tecnologia da Informacdo;

€f] Cursos presenciais: voltados para equipes
de condominios residenciais e comerciais,

atendendo as necessidades especificas do setor.

RCADEMIA ARBIC - Cursos EAD

Contamos com uma plataforma online de educacgéo
continuada a distGncia, com aproximadamente 60
cursos voltados a funciondrios de administradoras

e condominios, sindicos, conselheiros e demais
profissionais do setor, atualizados mensalmente.
Atualmente, mais de 3 mil alunos estdo matriculados
e participam regularmente, aprimorando suas
habilidades e competéncias.

RAABIC E UNIVERSIDADE
PRESBITERIANA MACKENZIE

CZED +
Para atender a demanda por um curso especifico de

formacdo de profissionais na drea de condominios,
bem como de atualizagdo de curriculo dos profissionais,
desde 2011, a ARBIC e a Universidade Mackenzie cria-

ram e mantém o curso “Formacdo de Gerentes de Con-
dominios”. O curso conta com 108 horas-aula e ja reali-
zou 10 turmas e certificou dezenas de profissionais.

ASSESSORIA JURIDICA

Por meio de seu acervo de orientagdes legais e
interpretacdes disponivel na darea restrita do portal, além
de newsletters e circulares informativas, o departamento
juridico da ARBIC mantém suas associadas informadas
sobre alteragées nas leis e regulamentos.

R assessoria juridica também possibilita a formulagéo
de consultas genéricas, que envolvam questdes gerais,
jurisprudéncia ou legislacéo.

PROJETOS
ESTRATEGICOS

SINDCALL

Criodo em 2022,

o SINDCALL conta com
cerca de 110 sindicos cadas-
trados e tem o objetivo de
aproximacéo destes profis-
sionais com as administradoras, estreitando
o relacionamento e promovendo a troca de
experiéncias. Por meio de reuniées de comité
e abertas, os participantes deliberam sobre
temas relevantes e de interesse comum, for-
talecendo a gest@o condominial

e a comunicacgdo entre profissionais do setor.

(e

sindcall
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PROJETO ALIANCA

alianca

Com o intuito de
estreitar a relacéo
entre administradoras e
empresas prestadoras
de servigos para condominios, facilitando

a contratacdo de servicos e produtos com
maior confiabilidade, a ARBIC criou o Projeto
Alianca.

O projeto é integrado por empresas de
diferentes setores, como: beneficios,
engenharia, elevadores, seguros, tecnologia,
consultoria entre outros, que séo referéncias
no mercado condominial, reforcando a
missao e visado institucional da Associagao de
dar suporte a suas associadas.



https://aabic.org.br/materiais-digitais.php
https://aabic.org.br/treinamentos.php
https://aabic.org.br/treinamentos.php

Programa Nacional
de Certificacao das
Administradoras de PRONAD
Condoml'nio - pRONAD g esene, i nectse

O PRONAD é resultado da unitio dos programas
PRORD (RABIC/SP) e PROCONDO (RBRDI/RJ), com
o objetivo de autorregular e qualificar a atividade de
administragéo condominial em todo o pais.

O programa certifica administradoras, comprovando
sua conduta profissional, operacional e técnica, ga-
rantindo que os servicos oferecidos sigom padrdes
de qualidade, credibilidade e confianga aos clientes e
sindicos, consolidando a imagem profissional do se-
tor.

Rs empresas certificadas pelo PRONAD passam por
um processo periodico de auditoria externa, condu-
zida pelo Bureau Veritas, empresa lider mundial em
servicos de avaliacdo de conformidade e certificagao.

Em 2025, as entidades setoriais de Pernambuco, Pa-
rana e Ceard aderiram ao PRONAD, o que reforcara
a relevncia do programa, que tomara proporgées
nacionais.

FiliacGo a PRBIC oferece beneficios concretos
e estratégicos:

» Acesso a dados e indicadores exclusivos do setor;
» Capacitacdo continua por meio de cursos ERD

e presenciais;
* Orientac@o Legal e Interpretativa - Juridico ARBIC;
* Manuais AABIC Orienta,

« ParticipacGo em projetos estratégicos como:
PRONRAD, SINDCALL e Projeto Rlianga - PR;
« Participagéo em eventos especificos para
as administradoras associadas;

* Reconhecimento e credibilidade no mercado
condominial.

RASSOCIE-SE E FORTALECA SUA ADMINISTRADORA

NO MERCADO IMOBILIARIO!

SALAS DISPONIVEIS
PARA LOCACAO

A sede da ARBIC disponibiliza espacos modernos
e equipados para eventos corporativos:
* Auditério Mauro Abdalla:

capacidade para 130 pessoas;
¢ Sala de Cursos e Treinamentos:

capacidade para 30 pessoas.
Rmbos os espacgos sdo ideais para reunides,
assembleias, treinamentos e lancamentos de
empreendimentos.

N

MAURO ABDALL

AUDITORIO




